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Known Issues

ISA Server Stops Functioning in Systems Using
Dual Core Processors

You have an option to install Microsoft's Internet and Security
Acceleration (ISA) Server 2004 on your system running Windows Small
Business Server 2003 Premium Edition. If your server is configured with
dual-core processors and has hyperthreading enabled, the ISA Server 2004
may stop functioning and will display an error:

The system has more than 4 processors.

To resolve this issue, Dell™ recommends that you install the latest ISA
service pack. For additional information about the service pack, see the
Microsoft websites at http:/support.microsoft.com/?id=884569 and
http://support.microsoft.com/kb/891024/.



Migrating to SQL Server 2005 From Previous Versions

If you are using Microsoft SOL Server™ on your system that is running
Windows Small Business Server 2003, you are advised to migrate and
not upgrade, to Microsoft SOL Server 2005. Migration of databases is a
complex process and should be planned carefully. Dell recommends that
you back up your data before attempting any database migration or
manipulation. For SOL Server 2005 information and support, sce the
Microsoft website at http://www.support.microsoft.com/ph/2855.

Removing the Network Cable Causes Long System Boot Time

Removing the network cable and rebooting your system that is running
Windows Small Business Server 2003 R2 results in an extremely slow boot
process. Once the cable is reconnected, restart your system and the boot
process will proceed normally. A faulty network adapter or network cable
may cause similar symptoms, which will require you to repair the hardware
issue and restart your system.

Event Log Errors During Installation

You may encounter event log errors while installing Windows Small Business
Server 2003 R2. These errors are expected events and do not affect system
performance or data integrity. Specific event log entries are listed below:

1000 Windows Sharepoint Server
(Unable to connect to the database STS Config)

Network Installation Not Supported

Microsoft does not support installation of Windows Small Business
Server 2003 R2 over the network or from a remote CD drive using
Microsoft operating system CDs. To resolve this issue, Dell recommends
that you install Windows Small Business Server 2003 R2 using the

Dell Powerlidge™ Installation and Server Management CD along with
the Microsoft operating system CDs from a local drive.



Microsoft Exchange Server Online Help Application
May Contain Script Errors

After you have installed Windows Small Business Server 2003 R2
operating system (that includes Exchange Server service pack 2),
Exchange Server service pack 2 attempts to connect to the Online

Help application and may generate one or more script error messages.
Dell recommends that you select Yes at these error message prompts to
continue running the scripts. After clearing these errors, Exchange Server
Online Help will display normally.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2006 Dell Inc. All rightsreserved.
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Informations supplémentaires

Incidents recensés

Le serveur ISA ne fonctionne pas sur les systemes équipés
de processeurs double coeur

Sous Windows Small Business Server 2003 Premium Edition, vous avez
la possibilité d'installer le serveur ISA (Internet and Security Acceleration)
2004 de Microsoft. Si votre serveur est équipé de processeurs double coeur
et utilise la technologie HyperThreading, il est possible que le serveur
ISA 2004 cesse de fonctionner et affiche I'erreur suivante :

The system has more than 4 processors.
(Le systeme contient plus de 4 processeurs.)

Pour résoudre cet incident, Dell™ recommande d'installer le Service Pack
ISA le plus récent. Pour plus d'informations au sujet de ce pack, consultez
les adresses suivantes : http://support.microsoft.com/?id=884569 ct
http://support.microsoft.com/kb/891024/.



Migration vers SQL Server 2005 a partir de versions précédentes

Si vous utilisez Microsoft SQL Server™ sur un systéme équipé de Windows
Small Business Server 2003, il est conseillé de procéder a une migration vers
Microsoft SOL Server 2005 sans mise a niveau. La migration d'une base de
données est un processus complexe devant faire l'objet d'une planification
minutieuse. Dell recommande de sauvegarder les données avant de tenter
une migration de base de données ou toute autre opération. Pour obtenir
des informations et une assistance concernant SOL Server 2005,
rendez-vous a l'adresse http:/www.support.microsoft.com/ph/2855.

Le redémarrage du systeme est excessivement long lorsque le cable
réseau a été retiré

Si vous retirez le cible réseau avant de redémarrer un systéme sous Windows
Small Business Server 2003 R2, le processus de démarrage est excessivement
long. En revanche, il s'effectue normalement si vous rebranchez le cable
réseau avant de réinitialiser le systeéme. Des symptomes similaires peuvent
étre observés en cas de panne d'une carte réseau ou d'un cble réseau. Dans
ce cas, vous devez corriger l'incident matériel et redémarrer le systeme.

Erreurs consignées dans le journal des événements pendant
I'installation

Il est possible que des erreurs soient consignées dans le journal des événements
pendant I'installation de Windows Small Business Server 2003 R2. Ces erreurs
correspondent & des événements normaux et n'affectent en rien les perfor-
mances du systeme ou I'intégrité des données. Certaines des entrées consignées
dans le journal des événements sont répertoriées ci-dessous :

1000 Windows Sharepoint Server - Unable to connect
to the database STS Config (Impossible de se connecter ala base

de données STS_Config)



Les installations lancées a partir du réseau ne sont pas prises
en charge

L'utilisation des CD du systeme d'exploitation fournis par Microsoft
pour installer Windows Small Business Server 2003 R2 a partir du réseau
ou d'un lecteur de CD distant n'est pas prise en charge. Pour contourner
ce probleme, Dell recommande d'installer Windows Small Business Server
2003 R2 a partir d'un lecteur local, en utilisant 4 la fois le CD Dell
PowerEdge™ Installation and Server Management et les CD du systeme
d'exploitation fournis par Microsoft.

Erreurs de script dans I'aide en ligne de Microsoft Exchange Server

Apres I'installation de Windows Small Business Server 2003 R2, qui inclut
Exchange Server Service Pack 2, ce dernier tente de se connecter a l'appli-
cation d'aide en ligne, ce qui génere des erreurs de script. Dell recommande
de répondre Oui & ces messages d'erreur pour poursuivre l'exécution des
scripts. Une fois les erreurs supprimées, l'aide en ligne d'Exchange Server
s'atfiche normalement.

L esinfor mations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans préavis.
© 2006 Dell Inc. Tous droitsréserveés.

L areproduction de ce document de quel que maniére que ce soit sans|‘autorisation écritede Dell Inc.
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Marques utilisées dans ce document : Dell, lelogo DELL et Power Edge sont des marques
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Zusatzliche Informationen zu
Microsoft® Windows®
Small Business Server 2003 R2

Bekannte Probleme

ISA-Server-Funktionsausfall in Systemen mit Dual-Core-Prozessoren

Auf Systemen mit Windows Small Business Server 2003 Premium Edition
konnen Sie optional den Microsoft Internet and Security Acceleration (ISA)
Server 2004 installieren. Wenn Lhr Server mit Dual-Core-Prozessoren ausge-
stattet ist und Ilyperthreading aktiviert wurde, kann es vorkommen, dass der
ISA-Server 2004 ausfillt und die folgende Fehlermeldung angezeigt wird:

The system has more than 4 processors.
(Das System hat mehr als 4 Prozessoren.)

Dell™ enptiehlt die Installation des neuesten ISA-Service-Packs, um dieses
Problem zu beheben. Weitere Informationen zum Service-Pack finden Sie
auf den Microsoft-Websites unter http://support.microsoft.com/?id=884569
und http://support.microsoft.com/kb/891024/.



Wechsel zu SQL Server 2005 von fritheren Versionen

Wenn Sie Microsoft SOL Server™ auf Threm System einsetzen und dieses
unter Windows Small Business Server 2003 liuft, wird empfohlen, Microsoft
SOL Server 2005 in Form eines Wechsels — nicht in Form eines Upgrades — zu
implementieren. Die Migration von Datenbanken ist ein komplexer Vorgang,
der sorgfiltige Planung erfordert. Dell empfiehlt, vor jeder Migration von oder
Anderung an Datenbanken zuniichst eine Sicherung simtlicher Daten durch-
zufiihren. Informationen und Supporthinweise zu SOL Server 2005 finden Sie
auf der Microsoft-Website unter http://www.support.microsoft.com/ph/2855.

Entfernen des Netzwerkkabels verlangert die Systemstartdauer

Bei einem unter Windows Small Business Server 2003 R2 betriebenen
System fithrt das Entfernen des Netzwerkkabel mit anschliefendem Neu-
start zu einer extrem verldngerten Systemstartdauer. Sobald das Kabel
wieder angeschlossen ist, fihrt das System beim nichsten Neustart wieder
mit normaler Geschwindigkeit hoch. Ein dhnliches Verhalten kann auch bei
einem Defekt am Netzwerkadapter oder Netzwerkkabel auftreten. In diesem
Fall missen Sie das Hardwareproblem beheben und das System neu starten.

Fehlermeldungen im Ereignisprotokoll wéhrend der Installation

Bei der Installation von Windows Small Business Server 2003 R2 fallen Ihnen
unter Umstinden Fehlermeldungen im Ereignisprotokoll auf. Diese Fehler sind
Teil des erwarteten Installationsverlaufs. Systemleistung und Datenintegritit
werden dadurch nicht beeintréchtigt. Nachstehend sind spezifische Ereignis-
protokoll-Eintrige aufgefiihrt:

1000 Windows Sharepoint Server
(Unable to connect to the database STS_Config)

Netzwerkinstallation nicht unterstiitzt

Die Installation von Windows Small Business Server 2003 R2 iiber Netzwerk
oder von einem Remote-CD-Laufwerk aus mit Microsoft-Betriebssystem-
CDs wird von Microsoft nicht unterstiitzt. Um dieses Problem zu beheben,
empfichlt Dell, Windows Small Business Server 2003 R2 von einem lokalen
Laufwerk aus mit der Dell Powerkidge™ Installation and Server Management
CD und den Microsoft-Betriebssystem-CDs zu installieren.



Online-Hilfe zu Microsoft Exchange Server kann Skriptfehler
enthalten

Nach der Installation des Betriebssystems Windows Small Business Server
2003 R2 — bei der auch Exchange Server Service-Pack 2 installiert wird
—versucht Exchange Server Service-Pack 2, eine Verbindung zur Online-
Hilfe herzustellen. Dabei kénnen ein oder mehrere Skriptfehler generiert
werden. Dell empfichlt, bei den entsprechenden Fehlermeldungen auf Yes
(Ja) zu klicken, um die Ausfithrung der Skripts fortzusetzen. Nachdem die
Fehlermeldungen verschwunden sind, wird die Online-Hilfe zu Exchange
Server regulir angezeigt.

Irrtimer und technische Anderungen vor behalten.
© 2006 Dell Inc. Alle Rechte vor behalten.
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Informacion adicional
de Microsoft® Windows®
Small Business Server 2003 R2

Problemas conocidos

ISA Server deja de funcionar en sistemas con
procesadores de doble niicleo

Puede instalar Internet and Security Acceleration (ISA) Server 2004 de
Microsoft en un sistema que utilice Windows Small Business Server 2003
Premium Edition. Si el servidor estd configurado con procesadores de
doble nucleo y tiene activada la tecnologia HyperThreading, es posible
que ISA Server 2004 deje de funcionar y muestre el error siguiente:

The system has more than 4 processors
(El sistema tiene mds de cuatro procesadores).

Para solucionar este problema, Dell™ recomienda instalar el dltimo Service
Pack de ISA. Para obtener informacién adicional sobre el Service Pack,
consulte las paginas web siguientes de Microsoft:
http://support.microsoft.com/?id=884569 y
http://support.microsoft.com/kb/891024/.



Migracion a SQL Server 2005 desde versiones anteriores

Si utiliza Microsoft SOL Server™ en un sistema que ejecuta Windows
Small Business Server 2003, se recomienda migrar, no actualizar, a
Microsoft SOL Server 2005. La migracién de bases de datos es un proceso
complejo y debe planificarse detenidamente. Dell recomienda realizar una
copia de seguridad de los datos antes de intentar migrar o manipular
cualquier base de datos. Para obtener informacién y asistencia técnica

de SOL Server 2005, consulte la pigina web siguiente de Microsoft:
http://www.support.microsoft.com/ph/2855.

El tiempo de inicio del sistema es prolongado al retirar el cable
de red

Al retirar el cable de red y reiniciar el sistema que ejecuta Windows Small
y ]

Business Server 2003 R2, el proceso de inicio es muy lento. Después

de volver a conectar el cable, reinicie el sistema y el proceso de inicio

uncionard con normalidad. Un cable o un adaptador de red defectuosos

f lidad. Un cabl daptador de red defect

pueden provocar sintomas similares, que requerirdn que repare el

problema de hardware y reinicie el sistema.

Errores del registro de eventos durante la instalacion

Es posible que se produzcan errores del registro de eventos al instalar
Windows Small Business Server 2003 R2. Estos errores son eventos esperados
y no afectan al rendimiento del sistema ni a la integridad de los datos. A
continuacion se muestran entradas del registro de eventos especificas:

1000 Windows Sharepoint Server
(Unable to connect to the database STS Config)

Instalacion de red no admitida

Microsoft no admite la instalacién de Windows Small Business

Server 2003 R2 a través de la red o desde una unidad de CD remota con
los CD del sistema operativo Microsoft. Para solucionar este problema,
Dell recomienda instalar Windows Small Business Server 2003 R2 con el
CD Dell Powerkdge™ Installation and Server Management (Instalacion y
administracién de servidores Dell PowerEdge™) y los CD del sistema
operativo Microsoft desde una unidad local.



La aplicacion de ayuda en linea de Microsoft Exchange Server
puede contener errores de la secuencia de comandos

Tras instalar el sistema operativo Windows Small Business Server 2003 R2
(que incluye Exchange Server Service Pack 2), Exchange Server Service
Pack 2 intenta conectarse a la aplicacién de ayuda en linea y puede generar
uno o varios mensajes de error de la secuencia de comandos.

Dell recomienda seleccionar Yes (Si) en estos indicadores de mensajes

de error para continuar ejecutando las secuencias de comandos. Tras
solucionar estos errores, la ayuda en linea de Exchange Server se mostrard
correctamente.

Lainformacion contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2006 Dell Inc. Reservados todos los der echos.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién de este documento en cualquier forma
sin la autorizacion por escrito de Dell Inc.

Marcas comercial es utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL y Power Edge son marcas
comerciaesde Dell Inc.; Microsoft y Windows son marcas comercialesregistradasy SQL Server
es unamarca comercia de Microsoft Corporation.

Otras marcas y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento para hacer
referenciaalas entidades que los poseen 0 a sus productos. Dell Inc. renunciaacualquier interés
sobre la propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean |os suyos.
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